
Población: 10.300

No. De 

Encuestas 

Enviadas

No. De Encustas 

diligencidas

412 57

140 16

48 0

340 152

360 33

4.500 52

4.500 307

10.300 617

EXCELENTE BUENO DEFICIENTE
No lo usa 

No aplica
TOTAL

132 390 51 44 617

El 91 % de los usuarios, consideran que el 

Grado de satisfacción con el servicio 

prestado, esta entre Excelente y Bueno.

El 23 % de los usuarios, consideran que el 

Grado de satisfacción con el servicio 

prestado,  es  excelente.

El 68 % de los usuarios, consideran que el 

Grado de satisfacción con el servicio 

prestado, es bueno.

El 9 % de los usuarios, consideran que el 

Grado de satisfacción con el servicio 

prestado, es deficiente.
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SERVICIO

Grado de satisfacción con el 

servicio prestado

USUARIOS

Trabajador Administrativo

TOTAL

GRÁFICO ANÁLISIS

85 % 

Entre 

Excelente y 

Bueno

Estudiantes Distancia
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PROCESO EVALUADO

GESTIÓN LOGÍSTICA
Personal Transitorio

Trabajador Oficial

Docente Catedrático

Docente de Planta

Estudiantes Presencial

META OBSERVACIONES

La ecuesta fue enviada por medio de la herramienta 

google Drive a los Usuarios
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Grado de satisfacción con el servicio prestado


